Codigo de
Conductay Etica




Codigo de Conducta y Etica

»y

MENSAJE @I CEO ..ot rttttetceeteeteceeraceecacsesansscessassssassassssassssasssssssassssasssssssnssssasssessenssnsanssrassssnssnsansncsnennsns 04
INTPOAUCCION ..ttt et teceetecetaceesacacsssecassacansasassssassssssasssssssssssssssssssscassnsasssssssssscassncasssensnssnsassnennsnsnnns 05
1Y 113 [o] 1 TR 06
V4 13 o] 1 [P RPP 06
V£ 1 (o] ¢ =X ST URPTPRPPPPR 06
AN P01 = 111 [T - o H R 07
7N 0 Lo - T - T 07
(070 F= 1 7o ] = Lo o] o NS 07
) (o =] =] 3 o - 07
0] T )Y 7= Tod To] o 1 07
COoMPromiso CON @ CONAUECTA EHICA  ...cccceeeueeeeeiieeeeeeeeieteeieeeeeeeeeeeessssssseeeeeeeeeeeeseessssssssssssssssssssseseessssssssssssssssssssssssssssseeees 08
Cumplimiento de |a Legislacion Y NOIMAs APIICADIES ...ttt ettt ettt et et en et saesasnsanssnsnesnssnssnsnssnssnsnesnssnssnsnssnsnnsnesnsnnsnnsneens 08
Respeto a la Salud, Seguridad y Bienestar @ 1aS PeISONAS  .......oe ittt ettt et et eaeeneae st snesnsanssnsnesnssnssesnssnsnnsnssnssnsnesnssnsnnsnennns 10

Divulgacion - Publica - Version 11 - Febrero de 2026




Codigo de Conducta y Etica

Compromiso con la Conservacion del MEAIO AMDIENTE ..........oen ittt et ettt een et eaenesneanessnesnssnssesnesnesnssssnssnssesnssnssnsnesnesnennenenns 16
Transparencia y GODEIrNANZA COMPOTATIVA .......ccoiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieteeteeteeteeteetetetneensenesnsenssnsanssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsnnsnnennsnns 16
T o Lo dEr= 1071 [T F=To Ie [0 F= TS 2= o (T S 24
O oJoTa 7= 1011 1o £=To Mo (S0 F= T =0 1] o] (=K 1= [N 24
O o To] g EX= 1011 o F= To o [0 Lo TR €1 XS] (o] =X S 25
L=TST oTo] gEX=1 011 [o F=To I [0 o X3 020 F=1 o Jo] - Yo (o] 1= Juu RN 25
L oToT g Eox=1o | Lo F= Vo Mo (=0 o X3 ad fo)VZ=T<Te [o] €T VAR Yo o o X 26
Canal de QUEJAS Y DENUNCIAS  ...cciuieieieiiiiiieiieieiteeteceereeteceerecencacescassscessassscesssssssassssassscssssssssassssssssssscssssssssnssncassnssnsnnsnns 26
Prot@CCION @l DENUNCIANTE ......oniiiiiiiiiiie ettt ittt ittt ettt et eenesneeneenssnesnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsenssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnesnssnssnsnnssnsnnssnsnnsnnenns 27
[NT o F=Tod (o] n e (=R P K D X=T 0 U] 4 Lo - T SR 27
Cumplimiento de las NOormas Yy POlItICAs INTEINAS .......cu it ceittetceereceeeetnceracencacsscensacencacsscansassnsansnsansnns 28

Divulgacion - Publica - Version 11 - Febrero de 2026




Estimados,

Les presento el Cédigo de Conducta y Etica de Dynamox, un documento
que expresa nuestros valores y consolida nuestro compromiso
innegociable con la integridad, la transparencia y el respeto en todas
nuestras relaciones.

Creemos que la innovacion y la excelencia solo son sostenibles cuando
estan fundamentadas enla éticay la responsabilidad. Cada accién refleja
quiénes somos como organizacion. Este Cdodigo, por lo tanto, es mas que
unconjuntodedirectrices:esunaguiaqueinspiranuestrocomportamiento
y fortalece la confianza mutua en un entorno colaborativo.

Integramos estos principios en nuestra rutina diaria, promoviendo un
ambiente de trabajo seguro, inclusivo y sostenible, donde no hay lugar
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para las omisiones.
Dynamox esta formada por personas que creen en el poder de la
transformacion y en la fuerza de los valores que nos unen. Cuento con el

compromiso de todos para que sigamos recorriendo un camino guiado
por la ética, el respeto y la innovacion.

Gracias por formar parte de esta trayectoria.

Guillaume Barrault




Este Codigo de Conducta y Etica refleja nuestra conviccion de que las
actitudes integras generan confianza. Aqui reunimos directrices que
orientan las decisiones, inspiran las acciones y fortalecen la cultura de
Dynamox.

Al aplicar estos principios en el dia a dia, cultivamos un entorno de
confianza en el que todos colaboran con seguridad, respeto e innovacion.
Mas que una norma, este Codigo nos inspira a actuar conforme a los
valores que forjan nuestro éxito y fortalecen nuestras relaciones.
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Codigo de Conducta y Etica

iHacer que su industria sea mas segura y productiva que ayer!

Ser una referencia mundial en soluciones eficientes y eficaces para el

monitoreo, el mantenimiento y el rendimiento de activos.

Nuestros valores son:

- Adaptabilidad « Colaboracion * Innovacion
- Audacia - Excelencia
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Nuestra capacidad de adaptacion nos permite prosperar en entornos de
cambio constante. Nos adaptamos rapidamente a nuevos escenarios
y transformaciones, fortaleciendo nuestra eficiencia operativa vy
promoviendo una cultura de innovacion y aprendizaje continuo.

Somos una empresa audaz. Enfrentamos los desafios con valentia y
determinacion, exploramos lo nuevo y mantenemos el enfoque en metas
ambiciosas que impulsan nuestro crecimiento.

Fomentamos un entorno colaborativo, valorando el intercambio de ideas,
la diversidad de pensamiento y la sinergia entre equipos, lo que estimula
lainnovaciony laresolucion creativa de problemas, fortaleciendo nuestra
posicion competitiva y generando valor para la empresa.
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Buscamos|os mas altos estandares de calidad, innovaciony rendimiento.
La mejora continua es parte de nuestra cultura, guiandonos a superar
expectativas y entregar resultados excepcionales todos los dias.

Lainnovacion es el motor que impulsa nuestro crecimiento. Fomentamos
la creatividad y desarrollamos soluciones pioneras que generanvalor para
nuestros clientes y socios, consolidando a Dynamox como una marca
diferenciada y de referencia.




»y

En Dynamox, la Etica no es solo un compromiso declarado, sino la

base de nuestra cultura organizacional. Creemos que actuar con ética,
transparencia y responsabilidad fortalece la conflanza en nuestras
relaciones e impulsa nuestro crecimiento sostenible.

Nuestro compromiso va mas alla del cumplimiento de normas y
regulaciones: buscamos incorporar estos principios en cada decision e
interaccion, garantizando un entorno laboral justo, seguro y respetuoso.
Cada colaborador tiene un papel fundamental en esta construccion,
siendo responsable de promover y preservar una conducta integra y
alineada con nuestros valores. Esto significa actuar con honestidad,
respetar las diferencias, prevenir los conflictos de interés y velar por el
bienestar colectivo, asegurando que nuestras acciones reflejen lo que
realmente creemos.
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Actuamos en total conformidad con las leyes y regulaciones aplicables,
asegurando operaciones éticas y responsables. En inspecciones vy
auditorias, los colaboradores designados deben cooperar plenamente
conlas autoridades competentes. Esta prohibido cualquiertipo deventaja
o privilegio indebido o ilegal.




a) Comercio Internacional:

Cumplimos integramente con las normas de comercio exterior, incluidas
las relativas a importacion, exportacion, licencias y sanciones, y
garantizamos el cumplimiento en todas las transferencias de productos,
tecnologias, servicios e informacion.

b) Privacidad de Datos:

En cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos - LGPD (Ley
13.709/18) y demas normativas de proteccion de datos, adoptamos
medidas técnicas y organizativas que restringen el acceso a datos
personales(clientes,colaboradores,proveedoresysocios)exclusivamente
a personas autorizadas y para fines legitimos. La recopilacién se limita
estrictamente a lo necesario, y los titulares pueden ejercer sus derechos
a través del portal disponible en el sitio web de Dynamox o mediante el
correo electronico: dpo@dynamox.net.

c) Fraude, Soborno, Anticorrupcion y Prevencion del Lavado de Dinero
Mantenemos una politica rigurosa de prevencion y combate contra la
corrupcion, el lavado de dinero, el fraudey el soborno, en conformidad con
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las normas brasilenas e internacionales. Cualquier acto o practica similar
destinada a obtener ventajas indebidas esta estrictamente prohibido.

Cualquier conducta fraudulenta, corrupta o que caracterice soborno es
rechazada por Dynamox. Por lo tanto, esta prohibido ofrecer, pagar o
autorizar cualquier tipo de soborno a agentes publicos o privados, asi
como ocultar el origen de recursos ilicitos. Las violaciones estan sujetas
a sanciones disciplinarias y legales.

Conductas Esperadas

« Actuar con integridad y transparencia en todas las relaciones
profesionales y comerciales.

- Rechazar ofertas, promesas o solicitudes de ventajas, sinimportar
su valor.

+  Comunicar inmediatamente al Comité de Conducta y Etica
cualquier sospecha de fraude, corrupcion o lavado de dinero.

«  Conocer y seguir la politica anticorrupcion de la empresa y las
normativas legales aplicables.




Conductas Prohibidas

« Ofrecer, prometer o autorizar cualquier beneficio (econémico o de
otra indole) con el objetivo de influir en decisiones de terceros.

« Realizar pagos no registrados o disimular transacciones de origen
dudoso.

+ Utilizar terceros (intermediarios, consultores, agentes) para
encubrir practicas ilicitas.

- Aceptarregalos,obsequios o atenciones que puedancomprometer
la imparcialidad en la toma de decisiones.

d) Relacion con los Competidores

Nos comprometemos a cumplir con las leyes antimonopolio y de defensa
de la competencia. Esta prohibido cualquier acuerdo, formal o informal,
sobre precios, produccion, distribucidon, condiciones comerciales o
intercambio de informacion sensible (costos, margenes, inversiones
etc.) con competidores.
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Creemos que un entorno seguro y saludable va mas alla de la prevencion
de accidentes: también implica el respeto a la dignidad, |la diversidad y
el equilibrio fisico y mental de cada individuo. Nuestra responsabilidad
es crear condiciones para que todos puedan trabajar con tranquilidad,
protegidos frente a riesgos fisicos, emocionales y sociales.




a) Seguridad Fisica y Operacional:

Mantenemos un entorno de trabajo seguro, previniendo accidentes
mediante capacitaciones, equipos adecuados y el estricto cumplimiento
de las normas de seguridad. Ninguna actividad debe realizarse sin
garantizar la integridad de todas las personas involucradas.

Conductas Esperadas

« Realizartodaslasactividades siguiendorigurosamente las normas
y procedimientos de seguridad;

» Utilizar correctamente los equipos de proteccién personal (EPP)
proporcionados por la empresa;

- Participar en las capacitaciones de seguridad ofrecidas y aplicar
los conocimientos en el dia a dia;

- Reportar de inmediato cualquier situacion de riesgo o accidente
potencial;

Conductas Prohibidas
* Realizar tareas sin utilizar los equipos de proteccion;
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- Ignorar los procedimientos o las orientaciones de seguridad
establecidos por la empresa;

+ Ejecutar actividades en condiciones inseguras o sin la debida
autorizacion;

«  Omitirinformacion sobre riesgos o incidentes relacionados con la
seguridad fisica y operacional;

«  Manipularequiposomaquinasdeformaincorrectaoirresponsable.

b) Salud Ocupacional
Invertimos en la promocion de la salud, fomentando habitos que
reduzcan los riesgos ocupacionales y garantizando condiciones
adecuadas de trabajo. Monitoreamos continuamente los factores
ergondmicos, bioldgicos y ambientales que puedan impactar la salud
de los colaboradores.

Conductas Esperadas
+ Participar en los examenes medicos periodicos y ocupacionales
segun la convocatoria;




« Utilizar correctamente los recursos ergondomicos disponibles en
el puesto de trabajo;

« Comunicar de inmediato cualquier tipo de malestar fisico o
condicién que pueda afectar la salud en el entorno laboral;

Conductas Prohibidas

« Omitir sintomas o condiciones de salud durante las evaluaciones
médicas ocupacionales;

- Manipular muebles, equipos o herramientas de forma inadecuada,
desatendiendo las orientaciones ergonomicas;

« Rechazar, sin justificaciéon, el uso de Equipos de Proteccion
Personal (EPP) obligatorios.

c) Prevencion de Riesgos Psicosociales

Reconocemos que factores como el estrés excesivo, la sobrecarga de
trabajo, el acoso moral o la falta de equilibrio entre la vida personal y
profesional pueden afectar la salud mental y el desempeno. Por ello,
promovemos un entorno de respeto y diadlogo abierto para prevenir
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para prevenir impactos negativos en la salud mental.

Conductas Esperadas

- Adoptaruna comunicacién respetuosay colaborativa con colegas,
lideres y otras areas.

« Respetar los limites individuales y fomentar el equilibrio entre la
vida personal y profesional.

« Reportar situaciones de acoso, sobrecarga o ambiente hostil a los
canales adecuados de la empresa.

Conductas Prohibidas:

«  Practicar o tolerar actitudes de acoso moral, intimidacion o
humillacion.

- Fomentar jornadas laborales excesivas o presionar a colegas de
forma abusiva.

« Ignorar senales evidentes de sufrimiento mental propio o de
colegas sin buscar apoyo o orientacion.




d) Diversidad, Equidad e Inclusion

Respetamos y valoramos las diferencias, garantizando que todas las
personas sean tratadas con dignidad y tengan oportunidades justas.
Creemos queunentornoverdaderamenteinclusivofomentalainnovacion,
la colaboracion y el crecimiento sostenible.

No admitimos ningun tipo de discriminacion ni trato desigual por motivos
deraza, color, origen étnico, nacionalidad, edad, religion, género, identidad
de género, orientacion sexual, condicién fisica, mental o psiquica,
opiniones o convicciones politicas, ni por ningun otro factor individual.

Nuestros procesos de reclutamiento, seleccion y promocion se basan
exclusivamente en competencias, cualificaciones y alineacion con
la cultura de la empresa. No aceptamos decisiones influenciadas por
prejuicios, favoritismos o privilegios de cualquier tipo.

Conductas Esperadas
- Tratar a todas las personas con respeto, independientemente de
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sus caracteristicas individuales o creencias;

- Promover un entorno inclusivo que valore las diferentes
perspectivas y experiencias;

- Basarlas decisiones de contratacion, promocidény reconocimiento
en criterios técnicos y conductuales, sin influencia de sesgos.

Conductas Prohibidas

 Practicar o tolerar cualquier forma de discriminacion, prejuicio o
exclusion;

- Hacer bromas, comentarios o insinuaciones que falten al respeto
a identidades, origenes o creencias;

- Favorecer o perjudicar a personas en procesos de seleccion u
oportunidades internas basandose en factores no relacionados con las
competencias.




e) Combate al Acoso y Conductas Abusivas

Cualquier forma de acoso —sea moral, sexual u otra conducta abusiva—
asi como la discriminacion o intimidacion, es inaceptable en Dynamox.
Para garantizar un entorno laboral seguro, respetuoso y digno, ofrecemos
un canal de denuncias confidencial y confiable. Todas las denuncias son
investigadas con rigor, imparcialidad y agilidad, y se aplican las medidas
correspondientes sin excepcion.

Conductas Esperadas

- Tratar a todas las personas con respeto, manteniendo relaciones
profesionales basadas en la ética y el cuidado;

« Reportar, a través de los canales apropiados, cualquier situacion
de acoso o conducta abusiva presenciada o vivida;

« Cooperar con las investigaciones de denuncias, aportando
informacion veraz y de manera respetuosa.
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Conductas Prohibidas

 Practicar o tolerar cualquier forma de acoso, sea moral o sexual;

- Realizar comentarios, gestos o insinuaciones que puedan
incomodar o intimidar a colegas;

-  Tomar represalias o discriminar a quien realiza una denuncia de
buena fe.

f) Entorno Laboral Seguro y Libre de Sustancias

Esta prohibido portar armas o consumir sustancias ilicitas en las
instalaciones de Dynamox y/o durante la jornada laboral. EI consumo
de alcohol solo esta permitido en eventos corporativos autorizados, de
manera moderada y responsable, garantizando que la seguridad vy la
integridad de los colaboradores sean siempre preservadas.
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g) Respeto a los derechos humanos y a unas condiciones laborales
dignas

Rechazamos cualquier forma de explotacién, trabajo forzado o infantil.
Exigimos que todos nuestros socios y proveedores adopten practicas
alineadas con los mas altos estandares éticos y de dignidad en el trabajo.

Nos comprometemos a respetar los derechos laborales, incluyendo la
garantia de un entorno seguro y saludable, el pago de un salario justo y
el pleno cumplimiento de la legislacion vigente.

Nuestra actuacion se basa en un compromiso innegociable con los
derechos humanos, garantizando que nuestra cadena de valor esté
compuesta por empresas que compartan estos principios y los apliquen
de manera rigurosa.




La responsabilidad con el medio ambiente esta presente en cada etapa
de nuestras operaciones. Todos los colaboradores deben estar alineados
con la Politica de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Dynamox,
promoviendo la eliminacion adecuada de residuos y la adopcion de
practicas sosteniblesensudiaadia. Ademasde cumplirconlosrequisitos
legales, fomentamos una cultura de conciencia ambiental, donde las
decisiones cotidianas reflejan nuestro respeto por el medio ambiente y
nuestro compromiso con un futuro mas sostenible.

Conductas Esperadas

- Adoptar practicas sostenibles en el dia a dia, como el ahorro de
recursos y la disposicién correcta de residuos;

«  Cumplir con las directrices de la Politica de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente de Dynamox;

- Reportar practicas ambientales inadecuadas o riesgos
ambientales detectados en el entorno laboral.
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Conductas Prohibidas

- Desperdiciar recursos naturales o materiales de la empresa de
manera intencional o por negligencia;

- Disponer residuos de manera incorrecta o en desacuerdo con las
normas ambientales;

- Desatender los procedimientos o instrucciones relacionados con
la preservacion del medio ambiente.

La transparencia es uno de los pilares fundamentales de Dynamox,
reflejando nuestro compromiso con la ética, la integridad y la
responsabilidad corporativa. Nos aseguramos de que toda la informacion
relevante se comunique de forma clara y accesible a todas las personas
qgue deban tener conocimiento de la misma, promoviendo un ambiente
de confianza entre colaboradores, socios y clientes.

a) Dialogo Abierto
Dynamox fomenta que sus colaboradores se comuniquen de manera
clara, transparente y profesional, actuando siempre con integridad y




honestidad. Esta postura fortalece la confianza dentro de la organizacién,
promueve el intercambio eficiente de informacién y contribuye a unos
procesos mas agiles, productivos y efectivos.

Conductas Esperadas

- Mantener una comunicacién clara, profesional y respetuosa con
todas las personas;

+  Contribuir activamente a la creacion de un entorno basado en la
confianza y la colaboracién;

-  Expresar dudas, sugerencias y preocupaciones de manera
constructiva.

Conductas Prohibidas

« Difundir rumores, chismes o informacion no verificada;

- Guardar silencio ante conductas que infrinjan los principios de la
empresa;

- Adoptar una actitud agresiva o pasivo-agresiva en los canales
de comunicacion.
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b) Uso responsable de los recursos corporativos

Los medios de comunicacion electronica proporcionados por Dynamox
sonexclusivamenteparafines profesionales. Paragarantizarlaproteccion
de lainformacidn, la empresa puede monitorear el uso de los dispositivos
y el acceso a Internet, siempre respetando la legislacion vigente y las
mejores practicas de seguridad.

Esta prohibidalainstalacion de programas o aplicaciones no autorizados,
asi como el uso indebido de los recursos corporativos para actividades
personales o que sean incompatibles con las politicas y directrices de la
empresa.

Conductas Esperadas

 Utilizar los recursos y sistemas de la empresa exclusivamente
para fines profesionales;

- Respetar las normas internas de seguridad de la informacion y del
uso de la tecnologia;

+ Cuidar y mantener en buen estado los equipos y herramientas
proporcionados por la empresa;
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- Almacenar la documentacion de trabajo en los entornos oficiales
del area, como por ejemplo SharePoint.

Conductas Prohibidas

« Instalar software no autorizado o realizar modificaciones no
autorizadas en los sistemas corporativos;

- Utilizar los dispositivos de la empresa para fines personales de
forma excesiva o inapropiada;

- Compartir contrasefnas, datos o accesos sin las precauciones
debidas;

« Guardar archivos exclusivamente en el escritorio o en cuentas
personales, lo que podria provocar pérdida de informacion o retrabajos.

c) Acceso y Confidencialidad de la Informacién

Dynamox garantiza que toda la informacién corporativa se comparta
de forma clara, objetiva y accesible, respetando los principios de
confidencialidad y seguridad. El acceso a documentos y datos internos
debe ajustarse a los protocolos establecidos, asegurando que solo las
personas autorizadas puedan consultarlos.




Conductas Esperadas

« Mantener la confidencialidad de la informacion interna, incluso
después de la desvinculaciéon de la compania;

- Acceder a documentos y datos unicamente cuando se cuente con
autorizacion y para fines profesionales legitimos;

- Protegerlosdatos sensiblesyestrategicos contracualquieracceso
no autorizado.

Conductas Esperadas

« Compartirinformacioén confidencial con personas no autorizadas;

-« Imprimir, copiar o enviar datos corporativos sin una justificacion
valida o sin la debida autorizacion;

- Acceder a sistemas o documentos restringidos sin contar con
autorizacion expresa.

d) Transparencia Contable

Los registros contables de la empresa se preparan de manera coherente
y en conformidad con la legislacion vigente, reflejando con precision
las operaciones de la organizacion. Estos registros estan disponibles
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para auditorias internas y externas, asi como para los organismos
competentes.

e) Gestion de Riesgos y Controles Internos

Mantenemos una estructura formal para la prevencion, identificacién y
gestion de riesgos, con una definicion clara de roles y responsabilidades.
Llevamos a cabo un monitoreo peridodico que nos permite obtener una
vision amplia y transparente de los principales riesgos que enfrenta la
organizaciony de la eficacia de nuestros controles criticos, garantizando
la seguridad, el cumplimiento normativo y la integridad de nuestras
operaciones.

f) Donaciones y Patrocinios

Dynamox busca fomentar una transformacion positiva en la sociedad
mediante donaciones y patrocinios, actuando siempre con total
transparencia. Las iniciativas de patrocinio se alinean con las directrices
de la empresa y son evaluadas por la direccion correspondiente. En
conformidad con los principios de transparencia e integridad, queda
prohibida la realizacién de cualquier donacion o patrocinio en nombre de




Dynamox que no cumpla con la legislacién vigente y las politicas internas
de la compania.

g) Cortesias, Regalos Promocionales y Presentes

Se permiten las cortesias, regalos promocionales, presentes e
invitaciones de caracter institucional, siempre que se respeten criterios
estrictos de transparencia e integridad. Estos deben evaluarse segun su
naturaleza, finalidad, valor y frecuencia, respetando el limite maximo del
10 % (diez por ciento) del salario minimo nacional vigente y la legislacion
aplicable.

Recibidos externamente:

- Hasta RS 50,00 (cincuenta reales): pueden ser aceptados
directamente por el colaborador, sin necesidad de reporte.

- De mds de RS 50,00 (cincuenta reales) y hasta el 10 % del salario
minimo: deben enviarse al darea de Gente y Cultura (Florianépolis) o a
la gerencia local (otras unidades) para su registro y destino mediante
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Recibidos internamente:

« Cualquiervalor, hasta el 10 % del salario minimo, debe enviarse al area
de Gente y Cultura (Floriandpolis) o a la gerencia local (otras unidades)
para su registro y destino mediante sorteo interno.

- En caso de dudas o situaciones excepcionales, sera obligatoria la
evaluacién formal del Gestor de Compliance.

+ Favorecimiento o ventaja indebida.




h) Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo marcas,
patentes, disefos industriales, nombres de dominio, derechos de autor,
Innovaciones, invenciones, procesos, proyectos, prototipos, ideas y
cualquierinformacidén financiera,comercialo demercado, creadosdirecta
o indirectamente por colaboradores o terceros vinculados a Dynamox,
pertenecen exclusivamente a la empresa. Dynamox podra utilizarlos,
licenciarlos o explotarlos libremente, tanto en Brasil como en el exterior,
garantizando total transparencia en su registro y en todas las etapas de
gestién, en conformidad con la legislacién aplicable.

i) Alianzas con Terceros y Proveedores

Dynamox adopta un proceso riguroso de seleccion y homologacién
de proveedores, basado en criterios técnicos, éticos y profesionales, y
siempre llevado a cabo con transparencia total. La eleccion considera la
mejor relacion costo-beneficio y el alineamiento con nuestras politicas
de cumplimiento y conformidad legal. Todas las negociaciones deben
conducirse de forma abierta y basarse en la confilanza mutua. Ademas, la
compania cuentaconun Codigode Conductay Relacion con Proveedores,
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que establece estandares de profesionalismo, imparcialidad y respeto
mutuo en todas las relaciones comerciales. Dynamox valora la ética, la
integridad y la transparencia en las relaciones internas y externas. Por
ello, se espera que todas las personas.

j) Conflicto de Intereses

Dynamox valora la ética, la integridad y la transparencia en las relaciones
internas y externas. Por ello, se espera que todas las personas
colaboradoras actuen con imparcialidad y eviten situaciones que puedan
comprometer, o dar la apariencia de comprometer, su objetividad en el
ejercicio de sus funciones. Se considera conflicto de intereses cualquier
situacién enla queintereses personales, familiares, afectivos, financieros
o profesionales puedan influir, o aparentar influir, en la capacidad de la
persona colaboradora para actuar en el mejor interés de la empresa.

La mera existencia de un vinculo no constituye, por si sola, una infraccion.
Loquedebeevitarseeslaparticipacidondirectaenprocesos queinvolucren
dichos vinculos sin una comunicacion previa y evaluacion por parte de la
empresa.




Vinculos que deben comunicarse cuando estén relacionados con
decisiones de la empresa:

- Familiar: parientes consanguineos o por afinidad hasta el tercer grado
(por ejemplo, conyuge, padres, hijos, hermanos, suegros o cufiados);

- Financiero o Econdmico: participacion directa o indirecta en
empresas (como socio, accionista o administrador), mantenimiento
de negocios en comun con terceros interesados (como proveedores,
clientes o socios), o cualquier situacion de dependencia financiera entre
el colaborador y alguien involucrado en decisiones de la empresa;

- Profesional: relaciones laborales o de prestacion de servicios
existentes actualmente o mantenidas en los ultimos doce meses con
empresas que sean proveedoras, clientes, socias o competidoras de
Dynamox. Incluye vinculos formales (empleo, consultoria, prestacion de
servicios) e informales (colaboraciones recurrentes, asesorias técnicas,
entre otros);

- Afectivo o Personal: relaciones amorosas formales, amistades
intimas o vinculos afectivos cercanos con personas involucradas en
procesos de decision de la empresa, asi como situaciones de enemistad
publica, conflictos personales o rivalidades conocidas que puedan
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comprometer la imparcialidad.

Ejemplos de situaciones que pueden configurar conflictos de interés:

- Un colaborador participa en el proceso de contratacién de una
empresa proveedora en la que un familiar es socio.

- Una persona colaboradora es responsable de la seleccion de
proveedores y recomienda una empresa en la que es socia minoritaria
sin informar a la empresa;

« Un gestor o una gestora mantiene una relacion amorosa con una
persona de su equipo y participa directamente en la evaluacion de su
desempeno;

« Un gestor dirige la seleccion de un candidato que proviene de una
empresa competidora de Dynamox. En estos casos, siempre debe haber
una autorizacion previa, ya que el vinculo reciente con el competidor
puede representar riesgos. La mejor practica consiste en priorizar la
contratacion una vez que el candidato haya trabajado en otra empresa
en el periodo entre su salida del competidor y su ingreso a Dynamox,;

« Un colaborador recomienda a un amigo cercano o amiga cercana
para unavacantey participa en el proceso de seleccién sininformar sobre
su vinculo personal;




- Una persona recientemente contratada es asignada a un proyecto
con un cliente al que prestod servicios de consultoria en los ultimos seis
meses y con quien aun mantiene un vinculo informal;

« Un gestor tiene acceso a datos estratégicos de la empresa y los
utiliza indebidamente para ayudar a un amigo o un conocido a crear una
empresa competidora;

- Un gestor opta por contratar a un proveedor con el que ya tiene
un historial de relacién en otras empresas, basado en la confianza
y la calidad del servicio. Sin embargo, se muestra reacio a considerar
nuevas cotizaciones o proveedores de igual competencia y con mejores
condiciones comerciales, lo que limita la competencia y compromete la
equidad en el proceso de seleccion;

« Una persona colaboradora tiene una rivalidad personal conocida
con un proveedor y decide no considerarlo en una seleccion, a pesar de
que presente la mejor propuesta técnica y comercial.

Deber de Comunicacion y Evaluacion:
El colaborador debe comunicar cualquier situacion que pueda configurar
un conflicto de interés al area de Compliance, dentro de un plazo maximo
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de cinco (5) dias habiles a partir de la identificacién del hecho, para que
serealice la evaluacion correspondiente. El area de Compliance realizara
el andlisis y emitira su posicionamiento en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles después de recibir la comunicacién.

En caso de duda, el colaborador debera consultar previamente al area
de Compliance antes de participar en decisiones, reuniones o procesos
vinculados al posible conflicto.

Conductas Esperadas

«  Comunicar de manera completa, veraz y oportuna los vinculos que
puedan representar un conflicto de intereses;

- Abstenerse de actuar en situaciones en las que exista un potencial
conflicto hasta recibir la orientacidon de la empresa;

- Mantener actualizado el Formulario de Autodeclaracion siempre
que haya algun cambio relevante;

+ Colaborar activamente con los analisis o investigaciones internas
que se lleven a cabo.




Conductas Prohibidas:

«  Omitir o retrasar la comunicacion de vinculos que puedan
representar un conflicto de intereses;

- Participar en decisiones, aprobaciones o0 evaluaciones que
involucren a personas o empresas con las que se tenga algun vinculo,
sin autorizacion previa de la empresa;

« Usar el cargo, la funcién o informacion interna para favorecer
intereses propios o de terceros con los que se mantenga algun vinculo;

- Influir directa o indirectamente en decisiones corporativas en
beneficio propioodeterceros,inclusocuandono separticipe formalmente
en el proceso.
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Las responsabilidades que se presentan a continuacidon representan
los principales compromisos de cada parte involucrada en la aplicacion
de los valores y principios de este Codigo. Aunque no son exhaustivas,
todas las personas deben actuar con ética, responsabilidad, integridad
y respeto, incluso en situaciones no previstas expresamente en este
documento.

a) Asegurar la amplia divulgaciéon y comprension de este Cddigo entre
todos los publicos internos y externos;

b) Mantener canales seguros, confidenciales y eficaces parala recepcién
y tratamiento de denuncias sobre posibles violaciones de este Codigo;




c) Implementar, cuando sea necesario, medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento de las directrices aqui establecidas;

d) Promover capacitaciones, entrenamientos y acciones de
concientizacion que refuercen los valores y principios éticos de
Dynamox;

e) Revisar periddicamente este Codigo —al menos una vez al afio
O siempre que sea necesario— para asegurar su actualizacion de
conformidad com los valores éticos de Dynamox.

a) Cumplir y promover activamente este Coédigo mediante practicas
ejemplares de liderazgo, gestion y supervision;

b) Divulgar y reforzar continuamente los principios de este Cddigo,
estando disponibles para aclarar dudas y recibir sugerencias de sus

equipos;

c) Abstenerse de utilizar el cargo o la posicion jerarquica para influir,
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coaccionar o direccionar decisiones de contratacion o seleccién que
puedan generar beneficio propio o de terceros;

d) Garantizar un ambiente de trabajo saludable, libre de cualquier forma
de acoso, discriminacion o situacion de incomodidad;

e) ldentificar, prevenir y corregir conductas inapropiadas en el entorno de
trabajo.

f) Identificary reportar proactivamente los riesgos detectados en su area,
apoyando laimplementaciéon de controles internos y planes de mitigacion
junto con el area de Compliance.

a) Actuar de conformidad con los principios y directrices de este Cédigo,
velando por la integridad y |la ética en las relaciones internas y externas;

b) Reportar cualquier conducta que viole este Cédigo a través de los
canales apropiados, garantizando la confidencialidad y la buena fe;




c) Contribuir a un entorno de trabajo respetuoso e inclusivo, evitando el
acoso, la discriminacion o las conductas inapropiadas;

d) Utilizar los recursos de la empresa de forma responsable y evitar
situaciones de conflicto de intereses.

a) Respetar y cumplir las directrices de este Codigo y del Cddigo de
Conducta y Relacion con Proveedores en todas las interacciones con
Dynamox;

b) Conducir los negocios con ética, transparencia y de conformidad con
la legislacion vigente;

c) No ofrecer, prometer ni conceder ventajas indebidas, favores o
cualquier forma de corrupcion a colaboradores, socios, representantes

o terceros vinculados directa o indirectamente a Dynamox,;

d) Mantener relaciones comerciales justas, basadas en el respeto a los

Divulgacion - Publica - Version 11 - Febrero de 2026

derechos humanos, prohibiendo cualquier forma de trabajo forzado o
infantil, discriminacion, acoso o violacion de la libertad de asociacion.

e) Garantizar a sus empleados condiciones laborales dignas, incluyendo
una jornada laboral compatible conlalegislacion, una remuneracion justa
y un entorno seguro y saludable.

Canal de Quejas
Vv Denuncias

Nuestro Canal de Comunicacion y Denuncias, accesible a través de
BeCompliance — Canal de Etica, es una herramienta que refuerza la
integridad de nuestra empresa y el cumplimiento de los principios éticos
que adoptamos. El canal esta abierto a todos, incluidos colaboradores,
terceros, clientes, proveedores y demas partes interesadas, permitiendo
que cualquier persona reporte, de forma segura y confidencial,




conductas inapropiadas, violaciones de este Codigo de Conductay Etica,
incumplimientos de politicas internas o cualquierirregularidad que pueda
comprometer la integridad de la empresa.

Este canal es gestionado de manera independiente por BeCompliance,
empresa especializada en cumplimiento normativo y gobernanza
corporativa, garantizando imparcialidad, confidencialidad total vy
proteccioén al denunciante.

Las denuncias pueden realizarse de manera anénima o identificada,
segun la eleccion de quien las presente.

Dynamox garantiza que ninguna persona que utilice el canal para reportar
una irregularidad de buena fe sera objeto de represalias, discriminacion
ni de cualquier forma de retaliacion. En caso de que ocurra algun tipo de
represalia,losresponsables estaran sujetos alas sancionesdisciplinarias
correspondientes.
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Las denuncias recibidas seran tratadas con seriedad, confidencialidad
e imparcialidad por el Comité de Conducta y Etica, que conducird
las investigaciones de manera rigurosa y objetiva, garantizando un
tratamiento adecuado durante todo el proceso. Para que la investigacion
sea eficaz, es fundamental que el denunciante proporcione, siempre que
sea posible, informacion detallada y evidencias que respalden el analisis.

El denunciante podra seguir el progreso de la denuncia a traves del
canal correspondiente. Una vez concluida la investigacion, si la denuncia
es confirmada, se aplicaran las medidas correctivas y disciplinarias
necesarias, garantizando que los responsables sean debidamente
sancionados.




I | . . o« 7
c“mnllmlentn En los casos que constituyan una violacion de la ley, los responsables
también podran ser sujetos a sanciones civiles y penales.
Politicas Internas

Todos los colaboradores, proveedores y prestadores de servicios de

Dynamox deben cumplir rigurosamente con las normas y politicas
internas, garantizando la transparencia, la ética, la proteccion de datos 'y
la seguridad de la informacion.

El incumplimiento de estas directrices puede dar lugar a la aplicaciéon de
medidas disciplinarias de conformidad con lo establecido en las politicas
internas de Dynamox y en la legislacién vigente. Dichas medidas pueden
incluircapacitaciones obligatorias,advertencias, suspensiones, rescision
contractual o despido —con o sin justa causa—, segun la gravedad de la
infraccion.
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